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KOMUNIKACNI PLAN
MAP IV V ORP PRELOUC

1. Uvod

Identifikuje jednotlivé cilové skupiny projektu. Obsahuje pfehled nastrojl, které jsou vyuzivany ke
komunikaci s aktéry a Sirokou vefejnosti o pribéhu realizace mistniho akéniho planu rozvoje vzdélavani
IV vORP Prelou¢ (MAP V), dale také zplsoby pravidelného informovani a zplsoby realizace
konzultaéniho procesu. Byl zpracovan v souladu s dokumentem vydanym Ridicim organem OP JAK
.PpZP_specificka_cast OP_JAK".

2. Cil

Cilem komunikaéniho planu je informovat o vystupech spoleéného planovani v tzemi véetné
sbéru a vyhodnoceni namétii a pripominek.

Popsany jsou nasledujici oblasti:

Cilové skupiny a zpusob jejich zapojeni do projektu — kap. 3 Cilové skupiny.

Nastroje komunikace = dostupné komunikaéni kanaly, umoznujici véem aktérim zapojeni do tvorby
MAP IV v ORP Pielou¢ — kap. 4. Nastroje komunikace.

Zpusoby pravidelného informovani = jak nejlépe predavat informace vSem aktérlim a Siroké verejnosti
o MAP 1V, jeho aktivitach a vystupech — kap. 5. Zplisoby komunikace.

Zpusoby realizace konzultaéniho procesu = zpusoby a terminy pFijimani podnétl a pfipominek, zplsoby
a terminy pro vyporadani pfipominek, techniky pro poskytovani zpétné vazby a priibézné informovani
vefejnosti. Vyhodnoceni, nasledné pfiprava a realizace jednotlivych konkrétnich aktivit vedoucich
k lepSimu vzdélavani — kap. 6. Konzultaéni proces.

3. Cilové skupiny

Do projektu jsou zapojeny nasledujici skupiny:

Vedeni Skol a Skolskych zafizeni a zfizovatelé

Déti, Zaci ZS

Ostatni aktéfi v oblasti vzdélavani

Pedagogicti a nepedagogicti pracovnici

Pracovnici vefejné spravy a subjektd zfizenych vefejnou spravou
Pracovnici Skolskych poradenskych zafizeni

Rodice déti a zakl (pfipadné zakonni zastupci)

Sirokéa vefejnost

IOGMmMOO®m>

Popis cilovych skupin a zplisobu jejich zapojeni do projektu:
Ad A. Vedeni Skol a Skolskych zafizeni a zfizovatelé

Aktivni zapojeni zfizovatel(l do rozvoje vzdélavani (nejen zazemi Skol a Skolskych zafizeni) je klicem
k moznosti, jak ucinné planovat a zaroven dosahovat jakékoliv dlouhodobé zmény a spoluprace.
Zfizovatelé a jejich zaméstnanci reprezentuji vefejny zajem na udrzeni, funkénost a ekonomiku
vzdélavacich instituci, jejich prostfedi a vybavenosti s dopadem v3eho jmenovaného na kvalitu
vzdélavani pro kazdého zaka. Obce jsou také velmi dulezitym prvkem pro financovani kol a $kolskych
zafizeni a pro realizaci investiénich i neinvesti¢nich akci ve $kole. Velice dllezita je spoluprace
zfizovatel x feditel (vedeni Skol) a jejich obousmérna komunikace.
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Projekt pfinasi moznost navazani a rozvoje spoluprace zfizovatell a vedeni $kol na uzemi MAP,
prilezitosti pro vyménu zkuSenosti, moznost vytvareni spolec¢nych postuplu a metodik pro fizeni $kol,
moznost vyuziti dat a informaci z MAP pro stfednédobé planovani v oblasti vzdélavani (napf. vyse
zminéné financovani $kol). Zfizovatelu je v Uzemi celkem 15, feditell Skol 24.

Tato cilova skupina (vSichni zfizovatelé Skol ORP Prelou¢ a vedeni $Skol) byla jiz informovana
o pokracovani projektu MAP IV a vyzvana k aktivnimu zapojeni v projektu. Dale bude informovana
prostfednictvim e-mailu a telefonicky, dale také na jednanich Ridiciho vyboru a pracovnich skupin,
jichZ jsou néktefi feditelé Skol a zfizovatelé soulasti a pfi evaluaci projektu. Informovani této cilové
skupiny prob&hne také na internetovych strankach MAS ZR, v socialnich médiich a také v mistnich
nebo jinych médiich. Obé skupiny jsou také pravidelné 1x za 6 mésicl oslovovany k aktualizaci svych
investicnich zamért tak, aby byla zajiS§téna jejich vzajemna propojenost, véetné zasilaného
Informatoria s aktualnimi informacemi o projektu. Projektovy manazer je zaroven poradcem na
mikroregionech obci, kde o projektech v Gzemi rovnéz informuje.

Ad B. Déti, zaci ZS

Projet MAP IV v ORP Prelou¢ je zamérfen plo$né také na déti a Zaky $kol do 15 let bez rozdila. V tzemi
ORP Prelou¢ navstévuje matefské Skoly vice jak 800 déti a zakladni Skoly téméF 3 000 zaku. Projekt
zdlraznuje a cili na rovné pfilezitosti ke vzdélavani pro véechny — tedy pfistupnost kvalitniho vzdélavani
pro vSechny déti a zaky hravou a pfirozenou formou s nesegregacnim a nediskriminaénim pfistupem
k marginalizovanym skupinam. Déti matefskych Skol a zaci zakladnich Skol potfebuji nejenom kvalitni
vzdélavani, ale rovnéz nabyté informace prakticky uplatnit v Zivoté a naucit se tak propojovat teorii s
praxi. Na tyto potfeby projekt reaguje a nabizi pro déti a zaky implementacéni aktivity, které pro né budou
mit pfimy dosah (Aktivita 4).

Jiz od MAP | jsou do projektu zapojeny vSechny Skoly (100 %). Kazda Skola ma stanoveného svého
zastupce (vétdinou pfimo Feditel Skoly &i pedagog), se kterym probiha pfima komunikace pfi nabizeni
jednotlivych aktivit i pro zpétnou reakci na realizaci aktivit jiz probéhlych. Cilova skupina je tak
oslovovana nepfimo prostiednictvim téchto zastupcl. Pravidelné je $Skolam zasilano
Informatorium, ve kterém informujeme o projektu a pfipravenych aktivitach a na zakladé néhoz mohou
pedagogové tyto aktivity vybirat.

Ad C. Ostatni aktéri v oblasti vzdélavani

Tuto cilovou skupinu tvofi:

e nestatni neziskové organizace — jiz od projektu MAP | spolupracujeme s Charitou Pfeloug, ktera
provozuje nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez, zaroven vystupuje také jako partner v projektu
Zadatele (MAS ZR) pro prevenci pfed&asnych odchod(i ze vzdélavani,

e knihovny — 29 v izemi (malé obecni v€etné 1 profesionalni méstské v Preloudi),

e poskytovatelé dalSiho vzdélavani pedagogickych pracovnik(l — navazana spoluprace s Centrem
celozZivotniho vzdélavani a Narodnim pedagogickym institutem v Pardubicich.

Tito pracovnici jsou schopni poskytnout jak rozSifeni kompetenci a pfehledu o rozvoji metody a pfistupu,
tak pomoci s formulacemi adekvatni miry a formy zmén vyvolanych nalezenymi potfebami v Uzemi.
Cilova skupina téchto pracovnikl je klicova pro zlepSovani spoluprace a vzajemnou informovanost.
Jejich role je zasadni zlepSeni vzdélavacich pfilezitosti rliznych vymezenych skupin déti a zakd,
neformalni postupy, zejména pak pro obohacovani Skaly metod a pfistupl a rozvoj dal§iho vzdélavani.

Pro tyto aktéry projekt pfinese zvySeni informovanosti o aktivitach riiznych subjektl v oblasti vzdélavani
v Uzemi, dale bude mozné navazani spoluprace mezi formalnim a neformalnim vzdélavanim — zvySeni
diveéry, otevienost a inspirace pro ostatni (ukazuje to, co délaji sousedi a ti druzi), prohloubeni
spoluprace s neziskovymi subjekty jak v oblasti vzdélavani, tak napf. socialni oblasti, zohlednéni
mistnich potfeb a podpora v misté - tzn. vzdélavani zohledfiujici mistni potfeby a zlep3eni kvality
vzdélavani, tedy vzdélavani rozvijejici kompetence pro osobni a pracovni Zivot.

Tato cilova skupina bude informovana ptedev$im na internetovych strankach MAS ZR, v socialnich
médiich (FB) a také v mistnich nebo jinych médiich.
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Ad D. Pedagogicti a nepedagogicti pracovnici

Projekt je zacilen na pedagogické i nepedagogickeé pracovniky pfedskolniho a zakladniho vzdélavani.,
kterych je v uzemi témér 350. Diky jeho realizaci budou mit jmenovani pfilezitost u¢astnit se spole¢nych
setkavani, Cinit vzajemné konzultace, vyménovat mezi sebou zkuSenosti a vzajemné spolupracovat,
coz jsou jejich zasadni potfeby, které byly nejcastéji jmenovany v nasem uskuteé¢néném priizkumu.
Projekt bude rovnéz napomocny jako mozna mistni a komunikativni podpora pfi organizaci spoluprace
s kolegy a pfi péci o osobni prostor nebo pfi feSeni problému na naSem uzemi.

Skolam je pravidelné zasilano také Informatorium, ve kterém informujeme o projektu a pfipravenych
aktivitach a na zakladé néhoz mohou pracovnici Skol tyto aktivity vybirat. Cilova skupina je tak
oslovovana pfimo a v projektu jsou pro ni pfipraveny workshopy (Aktivita 4).

zapojeni Skol pfi aktualizovani jednotlivych ¢asti MAP a vzajemné informovanosti.

Veskeré informace budou rovnéz zvefejiiovany na webu MAS ZR, v socialnich médiich (FB) a také
v mistnich nebo jinych médiich. Zapojeni této cilové skupiny se tak odrazi ve vSech aktivitach
projektu.

Ad E. Pracovnici vefejné spravy a subjektt zfizenych vefejnou spravou

Do projektu budou zapojeni take pracovnici vefejné spravy, konkrétné odboru Skolstvi mésta Prelouc.
Jiz od projektu MAP | je ¢lenem Ridiciho vyboru vedouci oddéleni Skolstvi MéU Prelouc.

Tato vzajemna spoluprace umozriuje oboustranny pfenos informaci z projektu i do projektu, diky ni jsou
pro projekt ziskavana aktualni data zapojenych Skol (100% zapojeni), nebot tento odbor mj.
shromazduje a zpracovava data z evidenci Skol, zaroven ma také prehled o rozpodtech Skol a Eerpani
rozpoctu jejich provoznich prostfedk(l. Diky tomu lze spolupracovat a vzajemné konzultovat takeé
zafazovani investi¢nich zamér( Skol do Strategického ramce MAP a vyuzivat odbornych znalosti a
aktualnich dat také pfi aktualizaci dokumentace MAP (analytické a strategické &asti).

Tato cilova skupina ziskava informace na jednanich Ridicihg vyboru, jehoZ je vedouci oddéleni
Skolstvi soulasti, dale také na internetovych strankach MAS ZR, v socialnich médiich (FB) a také
v mistnich nebo jinych médiich.

Ad F. Pracovnici Skolskych poradenskych zafizeni

V Uzemi se nachazi 1 pracovisté pedagogicko-psycholgické poradny (PPP), konkrétné ve mésté
Pfelou¢ spadajici pod PPP Pardubice. Specialné pedagogické centrum se v uzemi nenachazi,
nejbliz8im je Zakladni Skola a Prakticka Skola SVITANI, o.p.s. v Pardubicich.

Provazani projektu s PPP/SPC je velmi vhodné nejenom ke vzajemnému pfenosu informaci, ale také
k navazani mozné spoluprace. Vzajemna informovanost mize pomoci dal$im cilovym skupinam
a podpofi tak vzdélavani v uzemi. Podpora bude mit dopad nejenom na déti, Zaky a jejich rodice, ale
také pedagogy, feditele Skol i ostatni cilové skupiny.

Tato cilova skupina bude informovana ptedev$im na internetovych strankach MAS ZR, v socialnich
médiich (FB) a také v mistnich nebo jinych médiich s moznosti navazani vzajemné informovanosti
¢i spoluprace.

Ad G. Rodic¢e déti a zaka (pfipadné zakonni zastupci)

Realizace projektu MAP IV v ORP Prelou¢ se zaméfi také na rodiCe déti a zaku, kterych je v uzemi
témér 8 000. Jedna se o heterogenni skupinu, v jejichZ fadach jsou rodi€e aktivni i pasivni, povzbuzujici
i kriti¢ti, zaujati i neduaveéfivy. Projekt jim pfinese predevsim informace o kvalité vzdélavani v mistnich
matefskych a zakladnich Skolach, budou se moci zapojit do spole€ného informovani, vzdélavani
i planovani. Dozvi se vice informaci o pfileZitostech pro rozvoj déti nejen ve Skole, ale i mimo ni
(neformalni vzdélavani), budou moci podpofit Skolu a vice se zapojit do jejiho Zivota, vzajemné
spolupracovat.
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Rodi¢e budou informovani pfedevsim pres zastupce skol, dale rovnéz na internetovych strankach
MAS ZR, v socialnich médiich a také v mistnich nebo jinych médiich & na jednanich MAP, kde
jsou i rodi¢e &leny Ridiciho vyboru &i pracovnich skupin. Lektofi implementaénich aktivit, ktefi maji pro
déti a zaky pfipravené implementacni aktivity, jsou zaroven také rodici, informace o projektu tak budou
Sifit i v ramci svého okoli.

Ad H. Siroka vefejnost

Siroka verejnost je cilovou skupinou podstatnou pro akceptaci a pFijeti nového procesu na obecné
vefejné urovni. Zaroven je cilovou skupinou potencialné zahrnujici mistni experty, aktivni rodiCe a lidry,

vefejnosti do projektu.

Informace o projektu a aktivitach budou pfistupné vSem, zejména elektronickou formou (web, email),
dale budou vyuzivana socialni média (FB), informace o MAP bude zvefejnéna v mistnich nebo jinych
médiich min. 1x v pribéhu kazdych zapoc¢atych 6 més. realizace projektu, v¢&. realizace informativniho
setkani.

4. Nastroje komunikace

Ugelem zvolenych nastroji komunikace je pfedev§im aktivné oslovovat jednotlivce a cilové skupiny
MAP 1V, motivovat vefejnost k aktivnimu zapojeni do tvorby a realizace celého projektu, zaroveri také
zpfistupnit aktivity a vystupy projektu k pfipominkovani a sdéleni zpétné vazby. Zakladni nastroje
komunikace jsou nasledujici:

e webové stranky realizatora projektu - www.zeleznohorsky-region.cz — Aktivity — MAP IV ORP
Prelouc,

facebookovy profil realizatora projektu — MAP v ORP Pfelouc,

e-mailova komunikace — osobni a hromadné e-maily,

telefonicka komunikace,

mistni nebo jina média (zpravodaje/regionalni noviny/internetové noviny aj.) — ¢lanky (celkem min.
4), min. 1x v pribéhu kazdych zapoc€atych 6 mésicl realizace projektu,

Informatorium — informace o projektu pro vedeni Skol, zastupce Skol a zfizovatele,

pfimé osloveni, osobni jednani se zastupci cilovych skupin,

informativni setkani ke kvalité vzdélavani s relevantnimi aktéry, zastupiteli apod.,

informovani na jednani realizaéniho tymu, Ridiciho vyboru, pracovnich skupin,

informovani na jednanich MAS ZR.

5. Zpusoby komunikace

A) Komunikace uvniti projektu

UdrZovani stalého informacniho proudu mezi realizaCnim tymem (RT), pracovnimi skupinami (PS),
zastfesujicim organem — Ridicim vyborem (RV)!. Pfedejde se tak nedorozuménim a dezinterpretacim,
coz pfinese zdarné pinéni cild a pribéhu celého projektu.
Realizaéni tym
- vlastni pracovni porady, pracovni/koordinacni porady s dalSimi tymy MAP IV (pro koncepcni
propojeni, zjisténi vazeb a propojenosti, zejména tymy MAP |V plsobici na tzemi MAS ZR, do
kterého spadaji 3 dalSi ORP realizujici projekt MAP V),
- seznamovani nejen s béznymi rutinnimi informacemi, ale i s napliovanim cild projektu
a posilovanim ,tymového ducha“ vdech zainteresovanych,

- prabézné informovani prostfednictvim riznorodych informacnich kanalt — e-mail, telefon, osobni
jednani a konzultace, webové stranky — pfispévky na webovych strankach realizatora projektu,

1 Definice RT, PS, RV, zplsob a ¢etnost setkavani — viz dokument ,,Organizaéni struktura MAP IV v ORP Prelouc”
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webové stranky hlavniho centra ORP a zpravodaj Rost mésta Prelouc (pfip. dalSich obci a Skol
— v8echny obce a Skoly vyzvany k informovani o projektu MAP V).

Realizaéni tym, pracovni skupiny, Ridici vybor

- udrzovani stalé prabézné komunikace,

- aktivni vyhledavani leader — vadcu pro jejich aktivni zajem a zapojeni na efektivnich zménach —
dllezitost zpétné vazby pro RT za ucelem v&asného vyfeSeni moznych problémda, ohrozujicich
zdarnou realizaci projektu,

- PS a RV ma k dispozici v8echny relevantni informace od RT za U&elem jejich pfenosu klitovym
aktéram o projektu v uzemi ORP Pielou¢.

Ridici organ (RO)
- hlavni nezpochybnitelny zdroj informaci, .
- komunikace sRO — RT zodpovida za pfeneseni vSech podstatnych informaci od RO

o administraci, dokladovani, odborném plsobeni a fizeni projektu a efektivni pFistup pfi
spoleéném dosahovani vysledku projektu.

B) Komunikace s cilovymi skupinami

Snaha o postupné pfiblizovani projektu MAP IV a jeho cilG cilovym skupindam srozumitelnou jasnou
formou za vyuzZiti spoluprace vSech zapojenych $kol a dalSich klic¢ovych aktérl rozvoje vzdélavani.
Realizaéni tym

- zpracovava plakat publicity o min. velikosti A3, ktery umisti na snadno viditelném misté pro
vefejnost,

- na dokumentech a komunikacnich materialech uréenych pro Sirokou vefejnost a cilové skupiny
uvadi prohlaseni o tom, ze projekt byl podpofen z fondl EU — zobrazenim znaku EU splu s textem
odkazujicim na podporu z EU (,Spolufinancovano Evropskou unii),

- oslovuje cilové skupiny — informuji vefejnost prostfednictvim rodi¢d, webové stranky realizatora
MAS ZR a hlavniho centra ORP — mésta Pfeloug, také zpravodaije (na urovni obce),

- zajisti u realizatora projektu projednavani projektu MAP IV prostfednictvim vlastnich struktur MAS
ZR — o projektu MAP IV se jedna na Valnych hromadach a zasedanich Predstavenstva MAS
Zeleznohorsky region, z.s. Projekt MAP |V je pfedstavovan také na akcich v ramci rozvoje regionu
(zejména tradiéni akce: Dny Zeleznohorského regionu apod.),

- vytvaii pozitivni obraz cild projektu — zde je dilezité zpétnovazebni plsobeni pro realizaci
a dosahovani vysledkl projektu,

- zvlastni pozornost je tfeba vénovat komunikaci s dalSimi aktéry — s dalSimi obcemi (nezfizovateli
Skol), s dobrovolnymi svazky obci, neziskovym sektorem a dalSimi MAS pusobicimi na uzemi
ORP Prelout,

- zjiStuje potfeby zapojenych Skol prostfednictvim zastupcl, ktefi byli fediteli téchto zafizeni
nominovani pro vzajemnou aktivni komunikaci s realizatorem projektu.

Kli¢ové body pfi realizaci projektu, kdy probiha intenzivnéjSi komunikace:

- Zahajeni realizace projektu — informovani o projektu, vystupech z MAP IV a obsazeni PS — na
webovych strankach realizatora projektu, facebooku a v mistnich médiich (napf¥. zpravodaj Rost),

- Strategicky ramec — prabézné informovani a pfedstaveni vystupl z jednotlivych fazi zpracovani
— na webovych strankach realizatora projektu, aktivni oslovovani zastupcli $kol prostfednictvim
e-mailu/telefonicky (investicni zaméry 21+), Informatorium pro zastupce Skol a zfizovatele,

- Zpracovani MAP IV — pribézné informace v€. implementacnich aktivit — na webovych strankach
realizatora projektu, facebooku, v mistnich médiich (napf. zpravodaj Rost), Informatoriu pro
zéastupce $kol a zfizovatele a na jednanich MAS ZR.

Spolufinancovano |\’<§r
Evropskou unii NS TERSTYO ShoLsm

5



mailto:mas@zeleznohorsky-region.cz
http://www.zeleznohorsky-region.cz/

Mistni Akéni Skupina Zeleznohorsky region b
Nam. Miru 288, 538 03 Hefman(v Méstec, ICO 27009076
Kontakt: 720 953 766, e-mail: mas@zeleznohorsky-region.cz MAS

Zeleznohorsky
D region

www.zeleznohorsky-region.cz

Projekt: MAP IV v ORP Pieloug, reg. €. CZ.02.02.XX/00/23_017/0008130

6. Konzultacni proces

Probiha po celou dobu realizace projektu. Zplsoby realizace konzultaéniho procesu jsou:

vyuzivani socialnich médii: facebookovy profii — MAP v ORP Pfelou¢ a webovych stranek
realizatora projektu,

zvefejnéni informace o MAP IV v mistnich nebo jinych médiich, min. 1x v pribé&hu kazdych
zapocatych 6 meésicl realizace projektu (celkem 4 &lanky),

informativni setkani ke kvalité vzdélavani s relevantnimi aktéry, zastupiteli a dalSimi aktéry — 1x
v prabéhu realizace projektu,

RT — osobni/elektronicka komunikace.

Zpuisoby a terminy pfijimani podnétl a pfipominek

Pribézné

prostfednictvim elektronické a zejména osobni komunikace,

na webu realizatora projektu k dispozici e-mailova adresa k zasilani podnétll, pfipominek
a dotazl k projektu a jeho aktivitam,

pres socialni média: facebookovy profil — MAP v ORP Pfeloug,

obsah a struktura vystupu projektu jsou primarné feSeny v ramci porad a jednani RT s ohledem
na vystupy z PS a prostfednictvim elektronické a osobni komunikace mezi jednotlivymi ¢leny RT
a PS.

Vyporadani prfipominek

Prabézné

V Hefmanové Méstci dne 6. 2. 2024

pfipominky &i dotazy k projektu a jeho aktivitam jsou vypofadavany dle jejich obsahu a typu
pouzité komunikace.

Digitalné podepsal
Josef Josef Blazek

v Datum: 2024.02.06
Blazek 16:10:58 +01'00"

pFedseda Ridiciho vyboru MAP IV v ORP Pfeloug
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